UBND XA THANH PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC PE AN 06 Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 14 /UBND-TCT Thanh Phong, ngay 20 thdang 4 nam 2022
“V/IV tuyén truyén vé dich
vu cdng truc tuyén theo Dé &n 06”

Kinh gui: - C4c ban, nganh, don vi cap X&;
- Ban quan ly céac thon.

Cin cir Quyét dinh sé: 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thu tudng Chinh
phu phé duyét D& an phét trién tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén ddi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén 2030;
Ké hoach sé 76/KH-UBND ngay 17/03/2022 caa Uy ban nhan dan huyén Nhu
Xuan vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua
Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén 2030;

Chu tich UBND x4 - T6 truong To cong tac trién khai Dé an 06 x& Thanh
Phong yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi trén dia ban x& thyc hién tbt noi
dung sau:

1. Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich x& phét cac tin, bai tuyén truyén
vé dich vu cong truc tuyén trén hé thdng loa phat thanh cua x&, thon (Noi dung bai
tuyén truyén duoc giri kém theo Cong van nay). Thoi luong: 02 1an/ngay.

2. Cé4c ban, nganh, don vi cap x4, trudng cac thon trén dia ban x& bang nhiéu
hinh thtc khac nhau, pho bién tai toan thé can bo, céng nhan vién chic, nguoi lao
dong thudc co quan, don vi minh vé dich vu cong truc tuyén néi chung va dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trong linh vuc dang ky, quan 1y cu tra, cép va
quan 1y Can cudc cong dan ndi riéng.

Pé nghi cac co quan, don vi nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhue trén (dé thyc hién);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- COng an x& (Thuong triee Bé an 06);
- MTTQ, cdc Poan thé huyén;

- Cdc thanh vién TCT DA 06 xa, Oy B
- Luu: VT, CA. RS

CHU TICH UBND XA
L& vin Tuin




BAI TUYEN TRUYEN VE DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Guti kém theo Céng vin sé:  [UBND-TCT, ngay /4/2022 ciia Té cdng tac trién
khai Dé &n 06 huyén Nhu Xudn)

I. Cung cap cac dich vu cong truc tuyén 1a noi dung quan trong trong tién
trinh ¢dy manh cai cach hanh chinh, xay dung, phét trién Chinh phu dién tir, Chinh
phu sb, kinh té sb, x& hoi so; tao diéu kién thuan lgi cho cong dan va té chuac, bao
dam lién thdng, minh bach, thuan loi khi giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phan
lam giam &p luc gidy to, céng viéc 1én chinh cac co quan quan 1y nha nuéc. Viéc
cung cap thdng tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic
cong thong tin dién tir cua co quan nha nude dugc quy dinh tai Nghi dinh
43/2011/NDCP ngay 13/6/2011 cia Chinh phi, Théong tu sé 32/2017/TT-BTTTT
ngay 15/11/2017 cta Bo Théng tin va truyén théng , cu thé nhu sau:

1.1. Dich v hanh chinh céng: 1a nhiing dich vu lién quan dén hoat dong
thuc thi phap luat, khéng nham muc tiéu lgi nhuan, do co quan nha nudc c6 tham
quyén cap cho to chirc, ca nhan dudi hinh thic cac loai gidy to ¢6 gia tri phap Iy
trong cac linh vuc ma co quan nha nuéc do quan ly. Mdi dich vu hanh chinh cong
gan lién voi mot tha tuc hanh chinh dé giai quyét hoan chinh mot cong viéc cu thé
lién quan dén t6 chuc, ca nhan.

1.2. Dich vu cong truc tuyén: La dich vy hanh chinh va cac dich vu khéac
clia co quan nha nudc duoc cung cip cho c4c toé chtc, ¢4 nhan trén moi trudng
mang.

a) Dich vy cong tryc tuyén mize dé 1: 1a dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac vin ban ¢6 lién quan quy dinh vé tha tuc
hanh chinh do.

b) Dich vi cong tric tuyén mize dé 2: 1a dich vu cong truc tuyén mic do 1
va cho phép nguoi str dung tai vé cAc mau van ban va khai bao dé hoan thién ho so
theo y&u cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hoic qua duong buu dién
dén co quan, to chirc cung cap dich vu.

¢) Dich vu cong tryc tuyén mire dé 3: 1a dich vu cong truc tuyén mic do 2
va cho phép nguoi st dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, t6
chuc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xtr Iy hd so va cung cap dich
vu duoc thuc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu cd) va nhan
két qua duogc thuc hién truc tiép tai co quan, to chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mize dé 4: 1a dich vu cong truc tuyén mac 46 3
va cho phép ngudi sir dung thanh toan 18 phi (néu c¢6) duoc thyc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua cd thé dugc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hoic qua duong
buu dién dén nguoi st dung.



1.3. Khi té chuc, c¢éng dan tham gia dich vu cong truc tuyén mic d6 3, muc
d6 4 linh vuc ding ky cu tr, cip Can cude cdng dan noi riéng va cac dich vu cong
truc tuyén khac néi chung sé duoc céc loi ich sau: (1) Thu tuc dang ky don gian,
nhanh chéng, thuan tién 24/24 gi¢ trong ngay tai moi dia diém c6 két ndi Internet;
(2) Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich; don gian tha tuc gidy to; (3) Chu
dong cac cdng viéc khac caa cong dan; (4) Theo ddi duoc tinh trang hd so trén
website truc tuyén; (5) Bao dam cong khai, minh bach hé so, thi tuc.

II. Hwéng din thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, mirc do 4
trong linh vue ding ky, quan Iy cw tri, cap va quan ly Cin cwéc cong dan

1. Dich vu cong truc tuyén mirc do 4

Theo noi dung tai Quyét dinh s 10695/QD-BCA ngay 25/12/2021 cua Bo
truong Bo Cong an phé duyét danh muc dich vu cdng mac @6 3, mac do 4 cung
cap trén cong dich vu céng Bo Cong an nam 2022 thi dich vu cong truc tuyén mic
d6 4 cung cap trén Cong dich vu cong Bo Cong an nim 2022 trong linh vuc ding
Ky, quan 1y cu tr; cap, quan 1y can cudc cdng dan, cu thé nhu sau:

1.1. Linh vuc dang ly, quan ly cw tru

a) Thu tuc hanh chinh trong linh vue dang ky, quan 1y cuw trii cap dich vu
cong mitc dé 4, bao gom: (1) Pang ky thuong tra; (2) Xo6a dang ky thuong trad; (3)
Pang ky tam trd; (4) Gia han tam tra; (5) Xo6a dang ky tam trd; (6) Tach ho; (7)
Piéu chinh théng tin vé cu tra trong CSDL vé cu tra: (8) Khai bao thong tin vé cu
tri d6i v6i nguoi chua du didu kién dang ky thuong tra, diang ky tam tri; (9) Xac
nhan théng tin vé cu tra; (10) Thong béo luu tr; (11) Khai bao tam vang.

b) Co quan thuc hién: Cong an cac x4, thi tran.

¢) Trinh ty thuc hién:

Bwéc 1: Cong dan truy cap vao cong dich vu cdng Quéc gia hoic Cong dich
vu c¢cong cua Bo Cobng an  (www.dichvucong.bocongan.gov.vn;
www.dichvucong.gov.vn). Dang nhap tai khoan hoac tao tai khoan dé thuc hién.

Bwéc 2: Tai giao dién cong dich vu cdng, chon thu tuc hanh chinh can thuc
hién.

Bwéc 3: Tién hanh dién day du thong tin vao biéu mau, dinh kém cac file tai
liéu, chon hinh thirc nhan két qua giai quyét.

Bwéc 4: Thuc hién thanh toan phi, & phi (néu c6). Bugc 5: Kiém tra thong
tin va thuc hién nop ho so.

1.2. Linh vuc cap, qudn Iy Cin cwéc cong dan

a) Thui tuc hanh chinh trong linh viec ¢ap, qudn Iy cdan cuéc cdng dan cung
cap dich vy cong mize dg 4 tai COng an cac cap, bao gom: (1) Xac nhan sé Chiang
minh nhan dan khi d3 dugc cap thé cin cudc cong dan; (2) Khai thac thdng tin
trong Co so dir lidu qudc gia vé dan cu; (3) Khai thac thong tin trong Co s dir liéu
Can cudc cong dan; (4) Thong bao sb dinh danh ca nhan.



b) Co quan thuc hién:

- Tai Trung wong (Cuc CO06), tai cdp tinh (Phong Canh sat Quan ly hanh
chinh vé trat ty x4 hoi), tai cdp huyén (Poi Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat ty
x& hoi) di véi céc thu tuc: Xac nhan sé Ching minh nhan dan khi da duoc cip thé
Cian cudc cong dan; Khai thac thong tin trong Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu;
Khai thac thong tin trong Co s¢ dit liéu Can cudc cong dan.

- Tai cip xa d6i voi cac tha tuc: Khai thac thong tin trong Co sé dir liéu
qudc gia vé dan cu; Thong bao sé dinh danh ca nhan.

¢) Trinh tz theec hién:

Bwéc 1: Cong dan truy cap vao cong dich vu cdng Quéc gia hodc Cong dich
vu c¢cbng cua Bo Cong an  (www.dichvucong.bocongan.gov.vn;
www.dichvucong.gov.vn). Dang nhap tai khoan hoac tao tai khoan dé thuc hién.

Bwéc 2: Tai giao dién cong dich vu céng, chon thu tuc hanh chinh can thuc
hién.

Bwéc 3: Nguoi dan thuc hién khai biéu mau, dinh kém céc tai liéu co lién
quan theo yéu cau. Xac nhan nop ho so va chon hinh thirc nhan két qua.

Buéc 4: Hé thong s& tra md ho so diang ky truc tuyén cho cong dan dong
thoi giri ho so dén don vi tiép nhan, cap gidy thong bao thong tin trong Co s& dit
liu quéc gia vé dan cu; gidy thong bao thong tin trong Co s& dit liéu Can cudc
cdng dan; Thong béo sé dinh danh ca nhan.

2. Dich vu c6ng truc tuyén mire do 3

a) Theo ndi dung tai Quyét dinh sé 10695/QD-BCA ngay 25/12/2012 cua
Bo truong Bo Cong an phé duyét danh muc dich vu cong mace do 3, mirc do 4 cung
cap trén cong dich vu céng Bo Cong an nam 2022 thi dich vy cong truc tuyén mic
d6 3 cung cap trén Cong dich vu cong B Cong an nam 2022 chi bao gom 03 thu
tuc trong linh vuc cip, quan 1y Cin cudc cong dan gom: (1) Cap thé Can cudc
cong dan khi di c6 thong tin trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu; (2) Doi thé
Can cudce cong dan; (3) Cap lai Can cude c¢ong dan.

b) Co quan thyc hién: Tai cap tinh (Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé
trat tu x& hoi), tai cap huyén (Poi Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi).

¢) Trinh ty thuc hién

Bwéc 1: Cong dan truy cap vao cong dich vu cdng Quéc gia hoic Cong dich
vu c¢cong cia Bo Cong an  (www.dichvucong.bocongan.gov.vn;
www.dichvucong.gov.vn). Dang nhap tai khoan hoic tao tai khoan dé thuc hién.

Bwéc 2: Tai giao dién cong dich vu cdng, chon lich hen thu nhan théng tin
Can cudc cbng dan (lich lam viéc va han mac thu nhan da dugc cac don vi cap
nhat trén hé thong, néu han mac thu nhan trong ngay da hét cong dan s& chon dat
lich vao thoi gian khéc).



Bwéc 3: Tién hanh dién day du théng tin vao biéu mau, dinh kém céc file tai
liéu can thiét dé dang ky hd so.

Bwéc 4: Sau khi hd so dugc tiép nhan hé théng sé tu dong tra 01 ma hd so
dang ky truc tuyén cho cong dan dong thoi guri hd so va ngay hen thu nhan théng
tin Cin cudc cong dan da chon dén Tram thu nhan.

Buwéc 5: Cong dan dung lich hen dén tram thu nhan cung cap ma dang ky
truc tuyén cho cén bo tai tram thu nhan. Hoat dong dang ky, giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dich vu cng truc tuyén sé gop phan day manh sy cong khai, minh
bach; nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia cic co quan trong viéc phuc vu to
chtc, ca nhan giai quyét thu tuc hanh chinh./.
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